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Az Internet Szolgaltatok Tanacsa

AZ INTERNET SZOLGALTATOK TANACSA MUKODESE, SZERVEZETE

Az Internet Szolgaltatok Tandcsa (teljes nevén Magyarorszagi Internet Szolgaltatok Ta-
ndcsa Tudomédnyos Egyesiilet) 1997-ben alakult 14 alapité szervezet (BankNet Kft.,
DataNet Kft., E-Net Kft., Elender Kft., EuNet Kft., Hungarnet Egyesiilet, Hungary.Net-
work Kft., iSYS Hungary Kft., Magyar Tavkozlési Rt., Optotrans Rt., Pronet-Inc. Kft., So-
ros Alapitvany, Syneco Kft., Westel Radidtelefon Kft.) elhatdrozasdabdl. A tagok elnoknek
Martos Baldzst, alelnoknek Kdoka Janost valasztottdk meg. Az egyesiilet akkor meghatdro-
zott célkitiizései mind a mai napig aktudlisak. A tagok felismerték, hogy sziikséges az
internet elterjedésének, az internetszolgaltatdssal kapcsolatos tevékenységek segitése, az
internetszolgaltatok szakmai egyiittmtikodésének elGsegitése, koordindldsa. Mar akkor
vildgos volt, hogy a szolgdltatok egymadssal ugyan éles piaci versenyben vannak, mégis az
egész internetfilozofia és -miikodésmod kooperativ jellegébdl kovetkezGen sok szakmai
feladat, probléma csak a szolgaltatok kozotti j6 szakmai egyiittmiikodéssel oldhaté meg.
A szolgdltatdsok mindségét, hozzaférhetGségét, meghizhatésdgat csak ilyen egyiittmiiko-
dé médon lehet biztositani. Két olyan kiilonosen aktudlis téma is volt, ami indukdlta egy
szakmai Onszabdlyozo szervezet megalakitdsat: a .hu fels6 szinti domain ald térténd de-
legdldsok szabdlyainak, a szolgédltatds miikodésének a megnovekedett igényekhez alakita-
sa, valamint a hazai internetforgalmat kicserél6 kozpont miikodési szabalyainak megal-
kotdsa. Mindkét kérdésben alapveté igény volt, hogy szolgdltatésemleges, kozosen kiala-
kitott és elfogadott, de azt kovetGen mindenkire kotelezs szabalyok sziilessenek, és a koz-
ponti szolgdltatdsok minden szolgdltaté szdmdra diszkrimindciémentesen, jol hozzafér-
heték legyenek.

Bdr az alapité szervezetek koziil mdra egyesek megsziintek, dtalakultak, id6kézben
azonban a taglétszam meghaladta az Gtvenet. Az egyesiilet tagjai els6sorban az internet-
hozzaférés-szolgdltatok. Az edyesiilet minden tagja, cégmérett6l fiiggetleniil, egy-egy sza-
vazattal rendelkezik. Az egyesiilet maga is viltozott, fejlédott az évek sordn, szamos fel-
adatot oldott meg sikerrel tigy, hogy az alapvetd célkitiizést, az internet elterjedésének se-
gitését, a szolgaltatok kozotti szakmai koordindciot segditG tevékenységet nem tévesztette
szem eldl.

Az egyesiilet élén jelenleg Ottagt elnokség (Gervai Péter, Martos Baldzs, Nagy Csaba,
Palotds Arpad, Tiids Andrés) 4ll. A tisztségviselok vilasztdsa évente torténik, igy a meg-
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mérettetés a tdrsadalmi szervezeteknél szokdsos periédusokat figyelembe véve a leggya-
koribb. Az elnokségi tagok kozott témdk, feladatok szerinti munkamegosztds van. A szak-
mai munka jobb szervezése érdekében az egyesiiletben kiilonb6z6 szakmai bizottsagok
mtikodnek (Regisztraci6s Bizottsag, BIX Bizottsdg, Halozatbiztonsagi Bizottsdg, Szaba-
lyozasi Bizottsdg), amelyek tevékenységét egy-egy vélasztott bizottsagi elnok fogja ossze.

Az egyesiilet tagja az Informatikai Erdekegyeztet6 Forumnak és a Tavkozlési Erdek-
egyeztetd Forumnak, j6 kapcsolatokat dpol a tarsszervezetekkel, igy az Informatikai Val-
lalkozdsok Szovetségével, a Magyar Internet Tarsasdggal, a Neumann Janos Szamit6gép-
tudomdnyi Tdrsasdggal, a Hirkozlési és Informatikai Tudomédnyos Egyesiilettel, a Ma-
gyarorszagi Tartalomszolgaltat6k Egyesiiletével és mdsokkal.

AZ INTERNET SZOLGALTATOK TANACSA TEVEKENYSEGE
A hu domain kezelése

Az Internet Szolgdltatok Tandcsa az internet nemzetkozi Onszabdlyozé hat6sdgai, az
IANA (Internet Assigned Numbers Authority) és az ICANN (Internet Corporation for
Assigned Names and Numbers) kijel6lése alapjdn végzi a .hu legfelsé szintdi internet-
domain kezelését. Az egyesiilet feladata a kozvetlen .hu alatti kozdomainek delegéldsi sza-
bédlyainak megalkotdsa és karbantartdsa, figyelemmel a nemzetkoézi ajanldsokra, az
internetes kozosség szempontjaira és a hazai jogszabdlyi kornyezetre. Az egyesiilet fel-
adata, hogy gondoskodjon a kozponti szolgaltatdsok (névszerverek, adatbazis-nyilvantar-
tds, regisztratori hozzaférés, jogvitarendezés sth.) miikodésérél, és megalkossa azokat a
szabdlyokat, amelyek alapjdn a regisztrdtorok végzik a végfelhaszndl6k kiszolgdldsat.

Az egyesiilet a nyilvantart6i feladatok elldtdsdra 1étrehozta az ISZT Kht.-t, amely a
végfelhaszndlokat kiszolgdlo regisztratorokkal dll szerzédéses kapcesolatban, és tizemelte-
ti a kozponti szolgaltatdsokat. Jelenleg tobb mint 70 regisztrator végzi orszdgszerte a .hu
végli internetdomainek regisztrdldsat, fenntartdsat. Az eurépai legfelsd szintfi domainke-
zel6k egyesiiletének (Council of European National Top-Level Domain Registries) 2003-
ban Magyarorszagon rendezett kozgyfilésén a résztvevik elismerésiiket fejezték ki a ma-
gyar nyilvantart6 tevékenységével kapcsolatban, mivel nemzetkozi 6sszehasonlitdsban is
a legalacsonyabb dijakkal, miiszakilag kivil6 szinvonalon és nagyon kevés jogi konfliktus-
sal mtikodik. A magyar nyilvantarté folyamatos tapasztalat- és informdcidcserét végez a
tobbi eurépai nyilvantartéval, sajt szabalyainak, miikodésének meghatdarozasakor figye-
lembe veszi a nemzetkozi 6nszabalyozé hat6sdgok irdnymutatasait és a tarsnyilvantart6k
tapasztalatait egyardnt.

Az elmiilt években csaknem minden fels6 szint{i domainnyilvantarté dtment egy libe-
ralizdciés folyamaton, mivel a nemzetkozi gyakorlat a kordbbi szigort felfogdstdl (csak
szervezetek kapjanak domainnevet, és csak a szervezet neve, védjegye kérhet6) egy meg-
enged6bb felfogds felé (maganszemélyek is kaphassanak domainnevet, és a név is szaba-
dabban legyen valaszthat6) mozdult el. Az egyesiilet 2000-ben hajtotta végre ezt a libera-
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lizdci6s 1épést, amikor mdr elegendé tapasztalat dllt rendelkezésre a kiilf6ldi példdk alap-
jan. A véltozdsokat sokan iidvozolték, egyesek ugyanakkor még liberdlisabb szabdlyokat ki-
vantak, mdsok viszont éppen az ennek kovetkeztében varhat6 tomeges jogsértésektdl, to-
meges jogvitdktol, perektdl féltek. A liberalizédciét kovet6 els6 id6kben a domaindelegald-
sokkal kapcsolatban nagyon sok jogi dllasfoglaldst dolgozott ki az egyesiilet Jogi Tandcsadd
Testiilete, amivel lényegében lerakta a hazai domainjog alapjait. Ebben a munkaban el-
éviilhetetlen érdemeket szerzett a testiilet elndke, dr. Verebics Janos. Az 1ij szabalyok alap-
jan az is lehet6vé vilt, hogy a mar delegdlt domainekkel kapcsolatos jogvitdkat a felek ese-
lent. Végiil bebizonyosodott, hogy az intuitiv névvalasztasokat nem gatl6, de ugyanakkor a
masok jogdt sértd, az internetezdket megtéveszté névvélasztdsoknak géatat szabé kompro-
misszumos szabdlyozds a megfeleld jogintézményekkel tdimogatva nemzetkdzi mércével is
mérhet sikert hozott. Mikozben napjainkra a .hu nyilvantart6 dltal delegédlt domainek
szdma meghaladta a szdzezret, a peres tigyek szdma csupdn néhdnyszor tizre becsiilhetd.

A BIX mfikodtetése

Az Internet Szolgéltatok Tandcsa tartja fenn és miikodteti a hazai internetkicseréls kozpon-
tot (BIX - Budapest Internet eXchange), amely a hazai szolgaltatok egymads kozotti forgal-
manak kicserélésére szolgal. Az egyesiilet megalakuldsa 6ta koordindlja a BIX miikodteté-
sét, amelynek miikodési szabdlyzatat, a csatlakozds feltételeit maguk a tagok dolgoztdk ki és
fogadtdk el. A tagsdg dont a BIX iizemeltetési koriilményeirdl, a beruhdzasokrol, fejleszté-
sekrél és a fizetendd dijakrél. Az egyesiilet tagja az Eurdpai Kicserélé Kozpontok Egyesiile-
tének (European Internet Exchange Association), amely lehet6vé teszi, hogy kozvetleniil
jusson fontos szakmai informdci6khoz, figyelembe vegye a nemzetkozi tapasztalatokat.

A BIX-nek az egyesiilet dltal {izemeltetett kozponti szolgdltatdsi pontja a tagok akara-
tdnak megfelelen 1998-ban keriilt a jelenlegi szolgaltatésemleges, dltaldnosan hozzafér-
het6 helyre, miutdn a korabbi elhelyezés hédtranya az volt, hogy csak egyetlen tavkozlési
szolgdltaton keresztiil lehetett a BIX-hez eljutni. Az internetszolgaltatok ekkor dontottek
a BIX madig létez6 elrendezésérdl, amely BIX szolgdltatdsi pontokbdl és az azokat Gssze-
koté adatdtviteli kapesolatokbdl dllé, foldrajzilag is elosztott hdlézati rendszer. A BIX-
szolgdltatok iizemeltetik a BIX szolgdltatdsi pontokat, feladatuk fenntartani a kozponti
BIX szolgédltatdsi ponttal, illetve esetleg mas BIX szolgaltatdsi ponttal 6sszekoté adatdtvi-
teli kapcsolatokat. A BIX szolgaltatdsi pontokon csatlakozhatnak sajat hdl6zatukkal a BIX
felhaszndl6i, a BIX-tagok.

A BIX Szabdlyzat részletesen meghatdrozza, hogy milyen feltételek teljesitése esetén
vilhat egy szolgdltat6 BIX-taggd, a felvételrl maguk a BIX-tagok dontenek. BIX-tag olyan,
meghatdrozott sdvszélességi nemzetkozi kapcesolattal rendelkezd internetszolgéltato le-
het, amely felhasznaléinak ténylegesen internet-hozzaférési szolgaltatast nyujt, és a BIX
miikodésének és hasznadlatdnak szabdlyait elfogadja, teljesiti és betartja. A BIX-tagok je-
lenleg 100 Mbps és 1 Gbps kapacitdsu csatlakozési pontokat igényelhetnek.
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Hél6zatbiztons4g

Az ut6bbi id6ben felgyorsult az a folyamat, amelynek sordn az internet Magyarorszagon
is a tarsadalom egyre szélesebb rétegeihez jut el. Az internetet egyre tobben haszndljak
azok is, akik a m{ikodés technikai részleteihez nem értenek, de igénybe akarjdk venni
azokat a szolgdltatdsokat (iizenetek cseréje, informdcidlekérdezés, elektronikus kereske-
delem és tigyintézés stb.), amelyek az internetes technoldgidra épiilve fejlédnek ki hihe-
tetlen gyorsasdggal és vdlasztékkal. Az internet tomegesedd haszndlatdnak, az elektroni-
kus kereskedelemnek és iigyintézésnek egyik jelent6s gatjat jelentik a biztonsagi problé-

mdk. Bar a szdmitogép-haszndlattal Osszefiiggd biztonsdgi problémdk jelentGs részét a

szamitogépes operacids rendszerek, illetve az alkalmazédsok hibdi okozzdk, de be kell lat-

nunk, hogy a felhaszndl6k tdjékozottsdga és az internet biztonsdga sincs ma még olyan
szinten, amire a tdrsadalom dltal széles korben hasznélt eszkoz, illetve szolgdltatds eseté-
ben sziikség lenne.

Eppen ezért az Internet Szolgaltaték Tandcsa az informdci6s tarsadalom fejlédése ér-
dekében rendkiviil fontosnak tartja az internetes hdl6zatbiztonsag novelését is. Ennek ér-
dekében koordindlja, tdimogatja a hazai és kiilfoldi szolgdltatok kozotti informdciédaram-
last, az incidensekre torténd reagdldst. Segiti a felhasznél6kat tdjékoztatd, a hédlézatbiz-
tonsdgi kérdésekben tandcsokat ad6 informdcidk megjelenését.

Az egyesiilet a halézatbiztonsdggal kapcsolatos tevékenységek osszehangoldsa, egymas
munkdjanak segitése érdekében egyiittmiikodési megallapodast kotott az Informatikai és
Hirkozlési Minisztériummal, a Hirkozlési Feliigyelettel és az MTA Szdmitdstechnikai és
Automatizdldsi Kutaté Intézetével. Az egyiittmtikodés céljai:

- azinformatikai szféra szerepl6iben az internetes biztonsdgi problémak fontossagdnak
tudatositdsa;

- a biztonsdgi kockdzatok csokkentésével az elektronikus kereskedelem és iigyintézés
fejlodésének elGsegitése;

- az internethaszndldk szdmara a biztonsagi kockdzatokrol és a védekezési lehetGségek-
6l torténd informaciészolgaltatds timogatdsa;

- az érintett piaci és dllami szervezetek kozotti Gsszefogds szervezésével, szorosabba té-
telével az internetes biztonsag novelésének, a szerepl6k kozotti egyiittmiikodésnek a
segitése;

- a hazai internetes hédl6zatbiztonsagi koordindciés kozpont (nemzeti CERT) miikodte-
tésének, fejlesztésének tdmogatdsa.

Az egyesiilet lefektette azokat a hdl6zathasznalati irdnyelveket, amelyek a szolgdltatokra
és a felhaszndlékra nézve a kivdnatos magatartdst meghatdrozzédk. A szolgaltatok ezt re-
ferenciaként hasznosithatjdk. Az irdnyelvek kitérnek azokra a jellemz6 negativ viselkedé-
si médokra, amelyek mds felhaszndlékat sértenek, amelyek a kozosen hasznédlt hdlézati
elemeket és mds eréforrdsokat tilzottan, masokat zavaréan leterhelnek, sot, esetleg egye-
nesen jogszabdlysértést valositanak meg.
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Szabélyozéis

Az Internet Szolgéltat6k Tandcsa az érdek-képviseleti, érdekegyeztetd tevékenységet rész-
ben sajat kapcsolatrendszerén, részben a hazai ernyGszervezeteken (Informatikai Erdek-
egyeztetd Férum, Tavkozlési Erdekegyeztetd Forum) keresztiil végzi. Az egyesiilet £6 cél-
ja, hogy tagjai miiszaki kérdésekben egyiittmiikodjenek, igy érdek-képviseleti tevékenysé-
gét a hazai internet terjedését altalanossagban pozitivan vagy negativan érinté iigyekben
torténd megszolaldsra korldtozza, és keriili, hogy néhédny szolgaltat6 vagy szolgaltatéi cso-
port egymads kozotti vitdjdba avatkozzon be, vagy iizleti érdekeik érvényesitésében mii-
kodjon kozre.

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium az 1j elektronikus hirkozlési torvény
(Eht.) tarsadalmi vitdjanak lebonyolitdsdhoz abban kérte az Internet Szolgdltaték Tana-
csanak segitségét, hogy a tervezetet juttassa el az internetszolgdltatékhoz, és a vélemé-
nyeket dsszesitve juttassa el a minisztériumi illetékeshez. Az egyesiilet ezért levélben
megkeresett a Hirkozlési Feliigyelet nyilvantartdsdban szereplé minden internetszolgal-
tatot, hogy a kérésnek eleget tegyen. Az egyesiilet 1étrehozta a Szabdlyozdsi Bizottsdgot,
és beinditott egy levelezési listat a szabdlyozdsi kérdések megvitatasdra. A bizottsagnak és
a listdnak barmely internetszolgéltat6 tagja lehet, fiiggetleniil attdl, hogy tagja-e maganak
az egyesiiletnek vagy sem.

Az Eht.-val kapcsolatos szolgéltatdi varakozdsok A hirkozlési piac internetszolgaltatok
szempontjabol kivdnatos szabdlyozdsi koncepcidja cimii tanulmdnyban fogalmazoédtak
meg, amit a torvény-el6készit6k megkaptak. A tanulmény egyik fontos tétele, hogy kiva-
natos és az EU-irdnyelvekkel harmonizal6 az a szabdlyozdsi koncepcid, amely az elektro-
nikus hirkézlési szolgdltatdsok korében elkiiloniilt kotelezettségeket dllapit meg a tavkoz-
lési szolgaltatds, valamint az internetszolgéltatds vonatkozasaban. A megkiilonboztetd
szabdlyozés sziikségessége abbdl ered, hogy mig a tavkozlési szolgdltatdsokndl a verseny
kialakitdsa, az tijabb piaci szerepl6k megjelenésének osztonzése a cél, addig az internet-
szolgaltatdsi kor esetében a verseny maris valodi és éles. Az internetszolgdltatds semmi-
vel sem igényel tobb piacfeliigyeletet, dllami beavatkozast, mint barmely mds egészséges
piaci versenyben miikodé dgazat, de nem is szabad tobb addval, kiaddssal, kotelezettség-
gel stijtani, mint barmely mds dgazatot. Ezek a terhek végs6 soron a felhasznélok dltal fi-
zetendd dijakban csapédnak le. Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium, s6t, a kor-
mdny altal is felismert és timogatott tarsadalmi érdek pedig éppen ezen dijak csokkenté-
se, a penetrdci6 novelése. A szabdlyozdsnak tehat azt kell elérnie, hogy az internetszol-
galtatoknak az 1j jogi kornyezet kell6 védelmet adjon a tavkozlési szolgdltatdst nyujto,
tobbnyire jelentds piaci erével rendelkezd szolgdltatéval szemben. Remélhetbleg az 1j
Eht. végs6 véltozata ezt a szakmai és politikai célt tiikrozni fogja.
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AZ INTERNET SZOLGALTATOK TANACSA TERVEI

Az internet irdnyit6 szervezetei elkésziiltek az in. nemzetkozi domainnevek szabvéanyo-
sitdsdval, illetve a bevezetésre vonatkoz6 ajdnldsokkal. Ez megnyitja az utat az el6tt, hogy
a .hu fels6 szintii domainnév alatt ékezetes magyar betfiket tartalmazé domainneveket le-
hessen regisztrdlni. Ma még az alkalmazdsi programok nincsenek felkészitve az ilyen
domainnevek kezelésére, de varhatéan a jovében az ij programok mér rendelkezni fog-
nak ezzel a képességgel. A nemzetkozi fogadtatds kedvezd, csaknem minden felsd szintfi
nyilvantart6 foglalkozik azzal, hogy miként vezesse be a kordbbi karaktervalasztéknal
(ASCII) bévebb kodkészletet megengedd regisztraciot sajat rendszerébe. Ez a domainre-
gisztraci6s rendszer szdmos kezel6i program étalakitdsat igényli, és néhdny fontos rész-
letkérdés is még tisztdzdsra var. Az Internet Szolgéltat6k Tandcsa azt tervezi, hogy a nem-
zetkozi tapasztalatokat megvarva az év végén, jovo év elején maga is megnyitja a .hu alatt
az ékezetes magyar betiiket is megenged6 regisztraciot.

A BIX-en a szolgdltatok kozotti forgalom jelenleg 3,5 Gbps koriil mozog, ez forgalmi
csticsok idején még magasabbra is szokhet. Egyes szolgdltatok kezdik kinéni az 1 Gbps
portsebességet, és erre jelenleg csak egyszerre két 1 Gbps port igénybevétele ad megol-
dast. A BIX fejlesztési terveiben éppen ezért szerepel a 10 Gbps sebességii portok beve-
zetése, amit az igen magas koltségek egyelGre hatrdltatnak.

A hél6zatbiztonsag teriiletén folytatott munkdnak nagy segitséget adhat, hogy az Eur6-
pai Unio is felfigyelt a téma fontossdgdra, és nemzetkozi osszefogdst siirget, ami valéban
égetGen sziikséges a hatékony kiizdelem, a sikeres fellépés érdekében.

Az elektronikus hirkozlési torvény, illetve az ahhoz kapcsoléd6 alacsonyabb szintfi
jogszabdlyok véleményezése a kovetkez6 idGszakban még sok munkat ad az egyesiiletnek,
illetve tagjainak.



